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1. Beretning

11 Prasentation af Civilstyrelsen

Civilstyrelsen herer til Justitsministeriets ressort.
Civilstyrelsen varetager folgende opgaver:
* Fonde
* Personret
* Friproces
* Central statslig retskildeformidling (Lovtidende, Ministerialtidende og Retsinformation)
* Sekretariat for Erstatningsnaevnet

Civilstyrelsen er fondsmyndighed for ikke erhvervsdrivende fonde og varetager endvidere Justitsmini-
steriets opgaver efter fondslovene og efter almindelige fondsretlige grundsztninger som overordnet
permutationsmyndighed for fonde.

Pi det personretlige omride er Civilstyrelsen endvidere klageinstans for statsforvaltningernes afgorelser
vedrorende vaergemal og bindlagte midler.

P4 omridet for fr1 proces har Civilstyrelsen tidligere fungeret dels som klageinstans for statsamternes
afgorelser, dels som eneste instans i anke- og karesager m.v. Med virkning fra den 1. januar 2007 blev
reglerne om fri proces zndret, si Civilstyrelsen blev 1. instans 1 alle sager, der ikke henherer under
domstolenes kompetence. Domstolene er tillagt kompetence i en rekke familieretlige sager og i naet-
mere definerede typer af sager, hvor der pi forhind bestir en formodning om, at ansegeren har rimelig
grund til at fore proces. Civilstyrelsens afgorelser kan efter de zndrede regler paklages til en ny afdeling
af Procesbevillingsnzvnet. Civilstyrelsen har samtidig fiet nye opgaver vedrorende retshjlp.

Civilstyrelsen udgiver Lovtidende og Ministerialtidende og varetager drift, udvikling og koordinering af
Retsinformation. Styrelsen er ogsi ansvarlig for drift og udvikling af produktionssystemet Lex Dania
klient, som er den platform, hvor alle love og centralt udstedte administrative forskrifter produceres
med henblik pa publicering bade i trykt og elektronisk form. Civilstyrelsen fastsztter i samarbejde med
Folketinget standarder for XML pi lovstof”’-domznet. Styrelsen deltager i europzisk og internationalt
samatbejde om retsinformatik og e-law.

Erstatningsnzevnet og nzvnets sekretariat varetager behandlingen af ansegninger om erstatning efter
offererstatningsloven.

Om Civilstyrelsens arbejde med mal- og resultatstyring i beretningsiret henvises i evrigt til den resultat-
kontrakt, som er indgiet mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen. Resultatkontrakten er
samtidig geldende som direkterkontrakt for styrelsens direktor.

Denne érsrapport aflegges for folgende hovedkonti:
11.11.05. Retshjalpsinstitutioner mv. (Anden bevilling),
11.11.11. Civilstyrelsen (Driftsbevilling), og

11.11.12. Opsegende retshjzlp (Reservationsbevilling).
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1.2 Arets faglige resultater

Det vil fremg3 af malrapporteringen, at Civilstyrelsen i beretningséret har mittet fokusere ps varetagelse
af sine kerneopgaver, som pi opgaverne fonde, personret, fri proces og retshjzlp samt offererstatning
er konkret sagsbehandling. Styrelsen traf siledes i 2010 i alt 13.434 afgotelser vedrerende de nzvnte
opgaver. Dette udger en stigning pa 8,5 pct. i forhold til 12.383 afgerelser i 2009, men det var ikke til-
strekkeligt til at opfylde de fastsatte mil.

P4 omridet for fonde varetager styrelsen ansegningssager og en tilsynsopgave, som udover det
kendskab, styrelsen far til fondene ved behandlingen af ansegningssager, varetages ved stikprevevis
indkaldelse af fondsregnskaber til kontrol. Civilstyrelsen har som folge af ophobning af en rzkke
vanskelige sager haft store udfordringer pa fondsomridet i beretningsaret.

P4 omridet personret er Civilstyrelsen rekursmyndighed for statsforvaltningernes afgorelser om vet-
gemil. Styrelsen deltager desuden i efteruddannelsesaktiviteter for statsforvaltningernes medatbejdere
vedrorende vergemal. Styrelsen treffer endvidere afgorelser om bindlagte midler.

P2 omrédet for fri proces og retshjzlp har det fortsat vaeret nedvendigt at koncentrere krzftetne om
den konkrete sagsbehandling. I kelvandet pa den finansielle krise meder fri proceskontoret ydetligere
den udfordring, at et mindre antal meget store og szrdeles komplicerede sager legger beslag pa en
uforholdsmassig del af ressourcerne.

Central statslig retskildeformidling omfatter udover opgaverne med kundgorelse af nye forskrifter og
formidling af det statslige regelvark til bade professionelle brugere og borgerne ogsé udvikling og drift
af det regelproduktionssystem, der anvendes til produktion af alle love og centralt udstedte administra-
tive forskrifter samt Folketingets dokumenter. Udvikling af en specialeditor til tekstproduktion direkte i
Lex Dania xml sker i et snevert samarbejde med Folketinget, og opfyldelse af det fastsatte mil vedre-
rende dette projekt i beretningsiret indebzrer, at styrelsen kan stille den forste - og begrznsede - vet-
sion af Lex Dania editor, som kun omfatter dokumenter pi lovniveau og alle Folketingets dokumenter,
til ridighed for Folketinget og de statslige informationsleveranderer. Der er fastsat nye mal vedrerende
projektet 1 2011.

Civilstyrelsen deltager i internationalt og europzisk samarbejde vedrerende retsinformation og e-law.

Erstatningsnavnet og nevnets sekretariat deltager 1 europzisk og nordisk samarbejde vedrerende offet-
erstatning. Sekretariatschefen har endvidere deltaget i den af Justitsministeriet nedsatte arbejdsgruppe
om en styrket indsats over for ofre for forbrydelser.
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1.3 Arets skonomiske resultater

1.3.1 Hoved- og negletal

Tabel 1: Virksomhedens skonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal

(1.000 kr.) 2008 2009 2010
Resultatopgerelse

Ordinaere driftsindtagter 41.746,5 44.215,0 42.788,6
- Heraf indtaegtsfart bevilling 40.400,0 43.500,0 42.100,0
- Heraf eksterne indtaegter 1.346,5 715,0 688,6
- Heraf gvrige indtaegter 0,0 0,0 0,0
Ordinaere driftsomkostninger 40.041,0 44.109,6 41.729,4
- Heraf lgn 22.4410 24.932,0 24.621,4
- Heraf afskrivninger 1.999,5 2.659,1 2.598,9
- Heraf gvrige omkostninger 16.600,5 16.518,5 14.509,1
Resultat fer finansielle postert 1.705,5 105,4 1.059,2
Finansielle nettoomkostninger 9719 827.8 7341
Arets resultat 733,6 -722,4 325,1
Balance 32.239,8 25.622,7 27.310,4
Anlaegsaktiver 18.505,7 16.837,5 15.005,7
Omsaetningsaktiver 13.734,1 9.785,2 12.304,7
Egenkapital 1.588,5 866,1 1.191,2
Langfristet geeld 17.507,2 15.025,5 14.523,2
Kortfristet geeld 13.144 1 9.7311 11.596,0
Lanerammen 22.000,0 22.000,0 22.000,0
Traek pa lanerammen (FF4-FF6, nu FF4x) 17.507,2 15.025,5 14.523,2
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Finansielle negletal

Udnyttelsesgrad af lAanerammen 79,6 pct. 68,3 pct. 66,0 pct.
Negativ udsvingsrate 1,0 0,1 0,5
Overskudsgrad 1,8 pct. -1,6 pct. 0,8 pct.
Bevillingsandel 96,8 pct. 98,4 pct. 98,4 pct.

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 53 55 59
Arsvaerkspris 4347 457,0 418,8
Lenomkostningsandel 53,8 pct. 56,4 pct. 57,5 pct.
Lensumsloft 23,2 24,9 26,4
Lonforbrug 22,4 249 246

Civilstyrelsens udgifter og indtagter svarer stort set til hinanden i 2010. Civilstyrelsens indtzgter ovet-
steg udgifterne med 0,3 mio. kr. mod et metforbrug p4 0,7 mio. i 2009.

Udviklingen i balancens sammensaztning beror i alt vasentligt pi gennemforelse af projekter vedre-
rende Retsinformation og elektronisk Lovtidende, herunder i 2010 udvikling af Lex Dania editor. Af-
skrivninger p4 immaterielle anlegsaktiver niede forst det budgetterede niveau i 2009, fordi dele af kon-
traktsummen vedrotende Retsinformation og elektronisk Lovtidende projektet forst er betalt i 2008.
Der blev i 2009 reserveret 1,2 mio. kr. til udvikling af Lex Dania editor i beretningsiret. Denne
reservation kunne pa grund af dispositionsbegraensningen i 2010 ikke anvendes, s3 omkostningerne et
trukket p4 linerammen. Det reserverede belob anvendes i stedet til afskrivning pa Lex Dania editor.

Lénerammen er udnyttet med 66,0 pct., hvilket i det hele kan henfores til projektet vedrorende Rets-
information og elektronisk Lovtidende, herunder produktionssystemet. I beretningsiret er den langfri-
stede gzld yderligere nedbragt i forhold til 2008 og 2009. I forhold til 2009 er trekket pa linerammen
reduceret med 0,5 mio. kr.
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1.3.2 Opgaver og ressourcet

Tabel 2: Sammenfatning af skonomi for vitksomhedens opgaver!

Opgave Indtagtsfort be- Andel af arets
(beleb i mio. kr.) villing @vrige indtaegter | Omkostninger overskud
Generel ledelse, administration

og hjaelpefunktioner 56 0,1 59 -0,2
Fonde 53 0,6 54 05
Personret 0.6 - 0,7 -0.1
Fri proces og retshjzelp 8,7 - 10,3 -1,6
Central statslig retskildeformidiing 16,3 0,1 13,7 27
Offererstatning 56 - 6,6 -1,0

| alt 42,1 0,8 42,6 0,3

! Fordelingen af den indtzgtsferte bevilling pi opgaver er foretaget manuelt.

Den indtzgtsforte bevilling i beretningsiret er pa 42,1 mio. kr., og fordelingen p4 opgaver er opgjort pa
grundlag af den planlagte normering og budgettering af opgaverne.

Udgangspunktet for normeringen af opgaverne var en planlagt opnormering af jutistnormativet med to
arsvaerk med henblik pa styrkelse af behandlingen af sager om fri proces. P4 grund af vakante stillinger
er det ikke lykkedes at realisere den planlagte foregelse af antallet af jurister i styrelsen, men den plan-
lagte opnormering af fri proceskontoret er realiseret, siledes at de ovrige kontorer har baret vakancer
svarende til godt et arsvaerk.

Merforbruget pa opgaven generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner beror pa, at afholdelse af
udgifter til et ledelsesudviklingsfotleb p4 grund af dispositionsbegrensningen ikke som forudsat kunne
atholdes af reserveret bevilling.

Opgaverne fonde og personret varetages i samme kontor, og det samlede mindreforbrug beror i det
veesentlige pa udlin af en medarbejder fra departementet under souschefens barselsotlov.

Merforbruget p4 opgaven fri proces og retshjzlp skyldes opnormeringen af kontoret med to arsvark.
Det bemzrkes i den forbindelse, at en rzkke ordinzre driftsudgifter fordeles pa opgaverne pi grundlag
af det realiserede drsvaerksforbrug. Merforbruget af lon er dzkket ved forbrug af reserveret bevilling,
som er tilfort fra departementet. Styrelsen har imidlertid haft et mindreforbrug af den ordinzre lon-
sumsbevilling som folge af vakancer, sammenswtningen af gruppen af turnusfuldmagtige i beretnings-
iret og pa grund af lenrefusion til langtidssygemeldte.

Mindreforbruget p4 opgaven central statslig retskildeformidling er sammensat af vakante fuldmzgtig-
stillinger svarende til 16 minedsvark samt udsattelse af planlagt vedligehold og udviklingsopgaver ved-
rorende regelproduktionssystemet. De udviklingsopgaver, som indgik i styrelsens resultatkontrakt, er
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gennemfort, men pa grund af dispositionsbegraensningen ikke som forudsat delvis ved forbrug af reser-
veret bevilling.

Erstatningsnzvnets sekretariat har ogsa i dette beretningsir veret ramt af langtidssygemelding, som
delvis er kompenseret ved merarbejde og ansazttelse af ydetligere studerende, og en del af merforbruget
beror pa udgifter hertil. Den restetende del beror pa underbudgettering af lonsumsforbruget.
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1.3.3 Redeggrelse for reservation

Tabel 3: Resetvation, hovedkonto 11.11.11 (mio. kt.)

Reservation Reservation Forventet
Opgave Reserveret ar primo Forbrug i aret ultimo afslutning
Generel ledelse, administration
og hjalpefunktioner 1,7 0,0 2,7 -
... Ledelsesudvikling 2009 0,2 - 0,2 2011
... Afvikling af sagspukkel 2009 1,5 - 1,5 2011
... Afvikling af sagspukkel 2010 - -0,5 0,5 2012
... Styrelsesdag 2010 - -0,56 0,5 2011
Fri proces og retshjalp
... Lenforsteerkning 2008 1,5 1,5 -
Central statslig retskildefor-
midling - 1,2 -0,5 1,7 -
... RIEL (udsat vedligehold) 2010 - -0,5 0,5 2011
... Lex Dania editor (afskrivning) 2009 1,2 - 1,2 2015

Grundlaget for reservationen “Lenforstztkning” et tilforsel af lonsum pa 3,0 mio. kr. fra departemen-
tets reserver pi TB 2008 med henblik pi styrkelse af personalenormeringen i fri proceskontoret i 2009
og 2010. Reservationen er anvendt fuldt ud ved udlebet af 2010.

12009 er reserveret 1,2 mio. kr. p4 omradet central statslig retskildeformidling til udvikling af regelpro-
duktionssystemet, som det pa grund af dispositionsbegrzensningen ikke var muligt at anvende i beret-
ningsiret. Projektet, der bestod i udvikling af den forste - og begrznsede - version af Lex Dania editor
med samtlige dokumenter pa lovniveau samt Folketingets dokumenttyper, er finansieret pé ldneram-
men, og det reserverede belob anvendes til afskrivning pa editoren.

12010 er der reserveret 0,5 mio. kr. til udsatte vedligeholdelsesopgaver vedrarende regelproduktions-
systemet, idet vakancer pa i alt 16 minedsvaerk medforte, at kontoret ikke havde personaleressourcer til
at gennemfere planlagt vedligehold i fuldt omfang.

12009 reserverede styrelsen 1,5 mio. kr. fra mindreforbrug af lonsum til afvikling af sagspukler. I beret-
ningsaret er reserveret yderligere 0,5 mio. af mindreforbrug af lensum til samme formail. Reservationen
er placeret pi opgaven generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner, fordi sagsbehandlingskonto-
rerne generelt er pressede, og det detfor lobende ma vurderes, hvor behovet for forstzerkning er storst,
jf. herom nedenfor vedrerende styrelsens milopfyldelse. Endelig er der pi samme omtide reserveret
0,5 mio. kr. til afvikling af en styrelsesdag for styrelsens medarbejdere.
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14 Administrerede udgifter og indtagter

Tabel 4: Vitksomhedens administrerede udgifter og indtagter (mio. kr.)

Art Bevillingstype Hovedkonti Bevilling | Regnskab
Udgifter 13,2 13,2
Anden bevilling 11.11.05. Retshjeelpsinstitutioner
Administrerede tilskud Indtaegter 0,7 0.9
og lovbundne ordnin-
ger Udgifter 4.1 4.3
Reservationsbevilling | 11.11.12. Opsegende retshjaelp
Indtaegter - -

1.5 Forventninger til det kommende ar

Den konkrete sagsbehandling er en kerneopgave for Civilstyrelsen pi omriderne for fonde og
personret, fri proces og retshjelp samt offererstatning, og et stigende antal afgorelser og en stigning i
antallet af komplicerede og tunge sager krever stadigt stigende produktivitet. Det indgir imidlertid ogsa
i styrelsens verdigrundlag, at det faglige niveau skal veere hojt, og at styrelsen skal yde kvalitet i
sagsbehandlingen. Kort sagsbehandlingstid er en vigtig kvalitet i forhold til borgerne, men det er ogsa
nedvendigt at fastholde fokus pa kravene til kvalitet i sagsbehandlingens ovrige elementer.

Denne balance skal ses i sammenhzng med, at det ogsi er en kerneopgave for Civilstyrelsen at vere
forste arbejdssted for en lang rzkke unge og nyuddannede jurister, som bliver ansat pi Justitsministe-
tiets omride. Mere end 60 pct. af Civilstyrelsens arsvarksforbrug er besat med turnusfuldmagtige, der
som altovervejende hovedregel gor tjeneste i 2 af styrelsens kontorer i lobet af ca. 3 ar, hvorefter de gar
videre il stillinger som politifuldmzgtige eller anden tjeneste pé ministeromridet, ligesom en del opnir
anszttelse som dommerfuldmzgtige. Det indgir som et centralt element i ledelsens strategiske kerne, at
Civilstyrelsen har ansvaret for at modtage 10-12 nye fuldmagtige hvert ar, introducere dem til
arbejdslivet, lzre dem sagsbehandling og praktisk anvendelse af den viden, de har med fra universitetet,
og prege dem med de grundleggende vardier, som er falles for hele Justitsministeriets omrade. Det er
en opgave, styrelsens ledelse er ydmyg overfor, og som er vardsat og hejt prioriteret af den samlede
chefgruppe. Det giver mange og betydelige fordele med hensyn til rekruttering og engagement, men det
har selvsagt ogsi omkostninger. Ordningen indebzrer siledes, at alle kontorer konstant har
medatbejdere, som er under oplering pa sagsomradet, og altsd ikke har opniet fuld produktivitet. En
anden konsekvens er, at alle sagsbehandlere i et kontor er udskiftet i lobet af en periode pi ca. 3 ir,
siledes at kontorets chef og souschef i meget udpraget grad skal veere praksisbzrende og udgore
kontorets "hukommelse".

Civilstyrelsen vil siledes ogsa 1 2011 fokusere p4 at opné bade effektivitet og hoj faglig kvalitet i sagsbe-
handlingen, og ledelsen vil prioritere den konkrete sagsbehandling mest muligt.

For s vidt angir fonde og personret er der sket en stabilisering i beretningsaret, men der vil ogsa i 2011
vare behov for at fokusere pa sagsbehandlingen og fastholde en stram styring pa begge sagsomrider.
For fri proces var beretningsiret forste gang efter fri procesreformen, hvor det lykkedes at opfylde alle
resultatkrav. Det er en stor udfordring i 2011, at opgaverne skal loses med ferre ressourcer samtidig
med, at der fortsat skal fokuseres pé effektivisering af sagsoplysningen i fri processager. Endvidere er et
lille antal store og szrdeles komplicerede sager, som har rod i den finansielle krise, meget ressource-
krevende. Endelig indebarer det stadigt stigende antal afgorelser 1 sager om offererstatning, at der skal
koncentretes ressourcer om sagsbehandlingen samtidig med, at det er nodvendigt at soge at afdzkke ir-
sager til, at s mange sager m3 genoptages.
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Det overordnede udviklingsmal i 2011 er, at Lex Dania editor, som i beretningsaret er taget i brug i
produktionen af dokumenter pé lovniveau og af Folketingets dokumenter, skal udvides med admini-
strative forskrifter, siledes at informationsleveranderer, som gnsker det, kan anvende Lex Dania editor
som eneste tekstproduktionsveerktej. Dette krav har hej prioritet, fordi erfaringerne fra den sidste del af

beretningsaret viser, at editoren giver betydelig hojere kvalitet i den tekniske produktion af lovene.
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2. Milrapportering

2.1 Skematisk oversigt

Tabel 5: Resultatopfyldelse

F_ Grad af
malopfyl-
Opgave Resultatkrav Opndede resultater delse
Fonde:
Sagsbehandlingstiden i Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. Ikke
fondssager hurtigst behandlede sager var i hurtigst behandlede sager blev 104 opfyldt
2010 fastsat til hgjest 90 dage. dage i 2010.
Den gennemsnitlige sagsbehand- Den gennemsnitlige sagsbehand- lkke
lingstid var i 2010 fastsat til hgjest lingstid var 61 dage i 2010. opfyldt
55 dage.
Beholdningen af fonds- Sagsbeholdningen pa fondsomradet Sagsbeholdningen var ved arets lkke
sager ved drets udgang udger ved arets udgang hgajest 650 udgang 676 sager. opfyldt
sager.
Personret:
Sagsbehandlingstiden i Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. Ikke
personretlige sager hurtigst behandlede personretlige hurtigst behandlede sager blev 136 opfyldt
sager var i 2010 fastsat til hgjest dage i vaergemalssager og 112
100 dage dage i sager om bandlagte midler i
2010
Den gennemsnitlige sagsbehand- Den gennemsnitlige sagsbehand- Ikke
lingstid var i 2010 fastsat til hgjest lingstid var 97 dage i vaergemals- opfyldt
60 dage. sager og 57 dage i sager om band-
lagte midler i 2010.
Fri proces og retshjzelp:
Sagsbehandlingstiden i Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. 100 pct.
fri processager hurtigst behandlede sager var i hurtigst behandlede sager blev 123
2010 fastsat til hgjest 125 dage dage i 2009.
Den gennemshnitlige sagsbehand- Den gennemsnitlige sagsbehand- 100 pct.
lingstid var i 2010 fastsat til hgjest lingstid var 74 dage i 2010.
80 dage
Beholdningen af fri pro- Sagsbeholdningen mé ved arets Sagsbeholdningen var ved rets 100 pct.
cessager ved arets ud- udgang ikke overstige 1.300 sager. udgang 909 sager.
gang
Udbetaling af tilskud til Udbetaling af tilskud til advokat- Udbetaling af basis- og aktivitets- 100 pct.
retshjeelpsinstitutioner vagter og retshjeelpskontorer for tilskud er sket ved skrivelser af 29.
2010 er afsluttet inden udgangen af | april 2010.
maj méaned.
Stikpreveundersggelse af | Civilstyrelsen gennemferer den for- | Civilstyrelsen gennemfarte stik- 100 pct.
sagsoplysningen i fri pro- | ste maned i hvert kvartal i 2010 en preveundersggelser af sagsop-
cessager stikpreveundersggelse af sagsop- lysningen i 464 fri processager.
lysningen i 100 fri proces sager,
hvor ansggningen er indsendt af en
advokat.
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Opfeigning pa stikprave-
undersagelsen

Civilstyrelsen falger op pa stik-
preveundersagelsen og tager de
relevante skridt med henblik pa at
nedbringe den tid, der i fri proces-
sagemne bliver brugt til sagsoplys-
ning. Muligheden for at etablere en
digital selvbetjeningslgsning vil blive
undersagt.

Muligheden for at etablere en digital
selvbetjeningslgsning vil blive un-
dersagt.

Civilstyrelsen har i 2010 pa forskel-
lige mader sagt at informere om
oplysningskravene i forbindelse
med ansggning om fri proces. | for-
bindelse bédde med indhentelse af
manglende oplysninger og afgarel-
ser vedlsegges checklister, som
ligeledes er sendt til advokaterne
sammen med orientering om ser-
vicemalene i 2009. Checklister er
ligeledes tilgaengelige pa Civilstyrel-
sens netsted. Kontorchefen i fri pro-
ceskontoret har endvidere i 2010
deltaget i relevante arrangementer i
advokaternes faglige fora med hen-
biik pa at opna en mere direkte
kommunikation omkring behandlin-
gen af fri processager, herunder
sagsoplysningens betydning.

Muligheden for at etablere en digital
selvbetjeningslesning er undersagt.

100 pct.

Central statslig rets-
kildeformidling:

Afklaring af udestaende
spergsmal om videreud-
vikling af Lex Dania edi-
tor

Civilstyrelsen afklarer i 2010 ude-
stdende spargsmal om videreudvik-
ling af Lex Dania editor og vurderer
herunder, om det vil veere hen-
sigtsmaessigt at etablere en interim
version af editoren.

Civilstyrelsen har afklaret de ude-
stdende spargsmél med positivt re-
sultat, Editoren er herefter udviklet i
en version, der omfatter alle doku-
menttyper pa lovniveau og alle Fol-
ketingets dokumenttyper. Versionen
er umiddelbart far folketingsarets
begyndelse taget i brug i produktion
af Folketinget, hos Schultz, af en-
kelte informationsleverandgrer og
Retsinformation.

100 pct.

Udvikling af ny sage-
funktionalitet tif
retsinformation.dk

Civilstyrelsen ivaerksaetter i 2010
udvikling af ny segefunktionalitet til
retsinformation.dk med henblik pa
ibrugtagning i februar 2011.

Civilstyrelsen har udviklet den nye
sggefunktionalitet, og denne er ta-
get i brug 21. februar 2011.

100 pct.

Offererstatning:

Sagsbehandlingstiden for
sager i Erstatningsnaev-
net

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.
hurtigst behandlede sager var i
2010 fastsat til hejest 115 dage.

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.
hurtigst behandlede sager blev 123
dage i 2010.

Ikke
opfyldt

Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid var i 2010 fastsat til hojest
80 dage.

Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid var 75 dage i 2010.

100pct.

Beholdningen af sager i
Erstatningsnaevnet ved
arets udgang

Sagsbeholdningen ma ved &rets
udgang ikke overstige 1.200 sager.

Sagsbeholdningen var ved arets
udgang 1.340 sager.

Ikke
opfyldt

Generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner omfatter direktoren og styrelsens fellesfunktion.
Fallesfunktionen er et tvargiende team, der varetager administrative opgavet, journal, arkiv, post og
alle ovrige servicefunktioner for hele huset. Der har ikke eksternt vaeret fastsat mal eller kray vedro-

rende dette hovedformal i 2010.
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2.2. Uddybende analyser og vurderinger

Styrelsens resultatkontrakt for 2010 indeholdt drifts- og effektmil vedrarende behandlingen af fonds-
sager og persontetlige sager, sager om fri proces og retshjzlp og sager om offererstatning. Alle kravene
til behandling af sager om fri proces og retshjzlp er opfyldt. Ingen af kravene vedrorende fondssager og
persontretlige sager er opfyldt, og kun et ud af tre krav vedrerende sager om offererstatning er opfyldt.

Styrelsens resultatkontrakt indeholdt endvidere to udviklingsmil vedrerende fri proces og to ud-
viklingsmél vedrorende central statslig retskildeformidling. Udviklingsmalene for fri proces havde begge
fokus pa sagsoplysningen af fri processager, idet oplysningen af sagerne p3 ansegningstidspunktet fort-
sat er utilfredsstillende. Det ene krav til omridet central statslig retskildeformidling vedterte mulighe-
derne for fortsat udvikling af Lex Dania editor og etablering af ny segefunktionalitet pi retsinforma-
tion.dk. Alle udviklingsmil er opfyldt.

Alle resultatkrav vedrorer Civilstyrelsens kerneomrider.

Kravene i resultatkontrakten for 2010 til fondsomridet vedrorte effektivitet i sagsbehandlingen, hen-
holdsvis krav til sagsbehandlingstiden p4 80 pct. fraktilen og til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
og et krav vedrorende sagsmangden ved irets udgang. Ingen af kravene er opfyldt.

Personret er et lille sagsomrade, der varetages 1 fondskontoret. Der var i resultatkontrakten for 2010
som noget nyt fastsat krav vedrorende effektivitet i behandlingen af de petsonretlige sager, henholdsvis
krav til sagsbehandlingstiden p4 80 pct. fraktilen og til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Ingen af
kravene er opfyldt.

Det blev i fotbindelse med udredning af en konkret sag, hvor Civilstyrelsen havde begiet fejl, tidligt i
beretningsiret konstateret, at der var en ophobning af en rxkke vanskelige sager i fondskontoret, og at
det generelt var for mange gamle sager. Styrelsen besluttede pd denne baggrund at prioritere
behandlingen af de gamle sager i sidste halvdel af 2010, uanset at denne ptioritering ville f3 afgorende
betydning for opfyldelsen af resultatkontraktens krav til sagsbehandlingstider og sagsmzngde i
fondskontoret. Civilstyrelsen finder, at det ikke er tilfredsstillende, at der er sket en ophobning af store
og komplicerede sager i fondskontoret. Det er imidlertid styrelsens opfattelse, at den valgte priotitering
af de gamle sager forud for de konkrete krav til behandlingen af fondssager og personretlige sager var
velbegrundet.

I beretningsaret er der fortsat anvendt betydelige ressourcer pé effektivisering af sagsbehandlingen og
nedbringelse af sagsbehandlingstiderne p fri procesomridet. Tre af resultatkontraktens krav vedrorte
effektivitet i sagsbehandlingen, henholdsvis krav til sagsbehandlingstiden pa 80 pct. fraktilen og til den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid og et krav vedrorende sagsmangden ved arets udgang. Et fjerde
drift- og effektmal p3 dette hovedomride vedrorte udbetaling af tilskud til advokatvagter og retshjzlps-

kontorer.

Resultatkontrakten fastsatte endvidere to udviklingsmal til dette hovedomride, som begge vedrorte
sagsoplysningen i fri processager og mulighedetne for at forbedre denne.

Alle krav til omridet fri proces og retshjzlp er opfyldt, men ved forbrug af petsonaleressourcer sva-
rende til to drsverk mere end kontorets normering.

Civilstyrelsen finder det tilfredsstillende, at det er lykkedes at opfylde milene for fri proces og retshjxlp.
Det er imidlertid bekymrende, at indsatsen med henblik pa at effektivisere sagsoplysningen ikke har til-
strekkelig effekt, og at det derfor et tvivlsomt, om resultaterne i beretningsiret kan fastholdes med to
arsvaerk mindre. Styrelsen har reserveret bevilling til afvikling af sagspukler, men dels kan den ikke alene
forbeholdes behandlingen af fri processager, dels loser det ikke problemet pi lengere sigt. Det er pi
nuvzrende tidspunkt klart, at LEAN projektet ikke i sig selv kan nedbringe den tid, der medgir til sags-
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oplysningen, tilstrekkeligt. Ansegninger om fri proces varetages 1 meget vasentligt omfang af profes-
sionelle ridgivere, og opgaven har i hoj grad varet at skabe incitamenter for, at advokaterne sotger for,
at en rekke veldefinerede basale oplysninger om f.eks. ansogerens gkonomiske forhold er vedlagt
allerede, nir ansegningen indsendes. Styrelsen har i den sammenhzng fastsat det servicemil, at sager
om fri proces som hovedregel skal vere afgjort senest 4 maneder efter, at de grundleggende
oplysninger er indsendt. Indsatsen i forhold til advokaterne og det fastsatte servicemal havde en vis
effekt, som dog allerede i 2009 begyndte at klinge af. Stikpreveundetsogelserne i 2010 viser, at denne
udvikling er fortsat, uanset at styrelsen i 2010 opfyldte det opstillede servicemdl i ca. 90 pct. af sagerne.
Der er siledes ikke tvivl om, at styrelsen fortsat ma fokusere pé sagsoplysningen af fri processager.

Den centrale statslige retskildeformidling omfatter udgivelse af Lovtidende og Ministerialtidende i
elektronisk form, udvikling og drift af netstedetne retsinformation.dk, lovtidende.dk og ministerialti-
dende.dk samt udvikling og drift af produktionssystemet Lex Dania klient og tekstproduktionsvarktojet
df text. Resultatkontraktens krav til dette omride vedrorer afklating af en rzkke udestiende spergsmal
vedrorende testversionen af en specialeditor, som understotter produktionen af forskrifternes tekst i
Lex Dania xml, og vurdering af hensigtsmassigheden ved etablering af en interim version af editoren.
Baggrunden er, at Microsoft i slutningen af 2009 blev demt i en patentkrenkelsessag, der vedrarte
netop den funktionalitet i Microsoft Word, som testversionen af Lex Dania editor anvender, hvorfor
projektet mitte bero pa afklaring af disse sporgsmal. Dette er nu sket med positivt resultat, og styrelsen
har i 2010 afsluttet udviklingen af den forste - og begtensede - version af Lex Dania editor, som er ta-
getibrug i produktion. Lex Dania editor omfatter alle dokumenttyper p4 lovniveau og alle Folketingets
dokumenter, og fokus er i 2011 at fortsette udviklingen af editoren med administrative forskrifter, sile-
des at Lex Dania editor kan anvendes som eneste tekstproduktionsvarktej i den statslige regelproduk-
tion hos de informationsleveranderer, som ensker det.

Resultatkontrakten indeholdt endvidere krav om opfolgning pi et brugeronske, som fremgik meget
klart af den tilfredshedsundersogelse, som blev gennemfort blandt brugerne af retsinformation.dk og
lovtidende.dk i 2009. Det var et nzsten gennemgiende trek, at brugerne efterspurgte segefunktionali-
tet, som ligner funktionaliteten i de store segemaskiner pa internettet. Dette krav er opfyldt med im-
plementering og tilpasning af Google Search Appliance pa retsinformation.dk.

Behandlingen af sager efter offererstatningsloven varetages af Erstatningsnavnet. Civilstyrelsen yder
sekretatiatsbistand til nzevnet. Efter udmentning af handlingsplanen for en varig nedbringelse af sags-
behandlingstiderne i Erstatningsnzvnet, som blev udarbejdet i september 2005, vedrotte tre resultat-
krav pi dette hovedomride effektivitet i sagsbehandlingen, henholdsvis krav til sagsbehandlingstidens
lengde pid 80 pct. fraktilen og til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid samt et krav vedrerende
sagsmangden ved irets udgang. To krav et ikke opfyldt i 2010, idet sagsbehandlingstidens lzengde p4 80
pet. fraktilen blev overskredet med 8 dage. Kravet til sagsbeholdningen ved 4rets udgang led pa hojest
1.200 sager. Det faktiske antal blev 1.340 sager.

Civilstyrelsen finder, at det ikke er tilfredsstillende, at det ikke har veret muligt at opfylde to krav til
effektivitet i behandlingen af offererstatningssager. Antallet af nye sager om offererstatning, som i 2009
var stigende, er igen faldet lidt, men der er i de seneste ir sket en markant stigning i antallet af
afgorelser. Dette svarer noje til sekretariatets opfattelse af virkeligheden, hvorefter stadig flere sager m3
genoptages med henblik pa behandling af krav, som forst senere har kunnet fremszttes eller opgores.
En nztmere undersogelse af dette og grundlaget hetfor vil blive gennemfort i 2011.
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3.

Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for Civilstyrelsen er udarbejdet efter omkostningsbaserede principper og er i overensstem-
melse med Finansministeriets regler og vejledninger m.v.

Civilstyrelsen har ingen dispensationer eller andre afvigelser fra de gweldende retningslinjer vedrorende
regnskabspraksis efter de omkostningsbaserede principper. Kilde navision og SKS.

3.2 Resultatopgerelse

Tabel 6: Resultatopgorelse (1.000 kr.)

Note

Regnskab 2009 Regnskab 2010 Bevilling 2011
Ordinaere driftsindtasgter
Indtaegtsfart bevilling
Bevilling 43.400,0 42.100,0 42.100,0
Reserveret af indevasrende ars bevillinger 2.900,0 1.500,0 -
Anvendt af tidligere ars reserverede bevil-
linger 3.000,0 1.500,0 1.500,0
Indtaegtsfart bevilling i alt 43.500,0 42.100,0 43.600,0
Salg af varer og tjenesteydelser 104,4 110,2 100,0
Tilskud til egen drift - - -
@vrige driftsindtasgter - - -
Gebyrer 610,6 578,4 700,0
Ordinare driftsindtaegteri alt 44.215,0 42.788,6 44.400,0
Ordinzere driftsomkostninger
AEndring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 2.880,2 29539 3.100,0
Andre forbrugsomkostninger - - -
Forbrugsomkostninger i alt 2.880,2 2.953,9 3.100,0
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Personaleomkostninger

Lenninger 22.663,9 22.805,6
Pension 3.350,2 3.613,9
Lenrefusion -1.082,1 -1.798,2

Andre personaleomkostninger - -

Personaleomkostninger i alt 24.932,0 24.621,3 26.400,0

Andre ordinaere driftsomkostninger 13.743,3 11.656,4 11.100,0

Af og nedskrivninger 2.659,1 2.598,9 3.200,0
Ordinzere driftsomkostninger i alt 44.214.,6 41.830,5 43.800,0
Resultat af ordinasr drift 0,4 958,1 600,0
Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter 105,0 101,1 100,0

Andre driftsomkostninger -

Resultat for finansielle poster 105,4 1.059,2 700,0

Finansielie poster

Finansielle indtaegter 26,7 12,7 -
Finansielle omkostninger 854,5 746,8 850,0
Resultat for ekstraordinaore poster -722,4 325,1 -

Ekstraordinare poster
Ekstraordinaere indtaegter - - -
Ekstraordinasre omkostninger - - -

Arets resultat -722,4 325,1 -

Tabel 7: Resultatdisponering (1.000 kr.)

Disponeret til bortfald = g 3

Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) - - -
Disponeret til udbytte til Statskassen - - -
Disponeret til overfart overskud 722,4 -325,1 -
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3.3 Balance

Tabel 8: Balance (1.000 kr.)

note | Aktiver (1.000 kr.) 2009 2010  |note | Passiver (1.000 kr.) 2009 2010
Anlagsaktiver Egenkapital
1 Immaterielle anlagsaktiver Reguleret egenkapital 812,0 812,0
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 15.025,5 14.193,7 Opskrivninger - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - - Reserveret egenkapital - -
Udviklingsprojekter under opfgrelse - - Bortfald af arets resultat - -
Immaterielle aniagsaktiver i alt 156.025,5 14.193,7 Udbytte til staten - -
2 Materielle anlaegsaktiver Overfert overskud 54,1 379,2
Grunde, arealer og bygninger - - | Egenkapltal i ait 866,1  1.191,2
Infrastruktur - - Hensatte forpligteiser - -
Produktionsanlaeg og maskiner - - Langfristede galdsposter
Transportmateriel - - FF4 Langfristet gasld 15.025,5 14.523,2
Inventar og IT-udstyr - - - -
Igangsvaerende arbejder for egen
__regning - Donationer - -
Materielle anlaegsaktiver i alt 0,0 0,0 Prioritetsgaeld - -
Finansielle anlaegsaktiver Anden langfristet gaeld - -
Statsforskrivning 812,0 812,0
@vrige finansielle anlaagsaktiver
Finansielle anlaegsaktiver i alt 812,0 812,0 | Langfristede geeld i alt 16.025,5 14.523,2
Anlagsaktiver i alt 15.837,5 15.005,7
Omsaetningsaktiver Kortfristede gaeidsposter
Varebeholdning - - FF7 Finansieringskonto
Tilgodehavender 2.017,7 1.636,9 Leverandarer af varer og tienesteydelser 1.051,5 3.453,1
Veerdipapirer - - Anden kortfristet gaeld 132,0 282,0
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 4.0424 3.267.4
FF5 Uforrentet konto 11.141,5 7.708,3 Reserveret bevilling 4.400,0 4.400,0
Igangveerende arbejder for fremmed
FF7 Finansieringskonto -3.379,0 29545 regning - -
Andre likvider 5,0 50 Periodeafgraensningsposter 105,2 193,5
Likvide beholdninger i alt 7.767,5 10.667,9 Kortfristet geeld i alt 9.731,1 11.596,0
Omszetningsaktiver i ait 9.786,2 12.304,7 Gasid i ait 24.756,6 26.119,2
Aktiver i alt 25.622,7 27.310,4 Passiver i alt 25.622,7 27.310,4

Bemaerkning: der erd. 31.1.11 fiyttet 329.557,33 kr. fra FF4 langfristet gaeld til FF7 kontoen vedr. regnskabsaret 2010.

FF4 langfristet geeld er lig med 14.193,7
FF7 finansieringskonto er lig med 2.625,0
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3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Egenkapitalforklaring (1.000 kr.)

Egenkapital 2009 2010
Reguleret egenkapital 812,0 812,0
+ AEndring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital ultimo 812,0 812,0
Overfart overskud primo 776,5 54,1
+ Overfart fra arets resultat -722.4 3251
Overfort overskud ultimo 54,1 379,2
Egenkapital uitimo aret 866,1 1.191,2

3.5 Opfelgning pa likviditetsordningen

3.5.1 Opfolgning pa lineramme

Tabel 10: Udnyttelse af lineramme

2010
1.000 kr.
Sum af saldo pa FF4 pr. 31. december 2010 14.523,2
Laneramme pa FL10 22.000,0
Udnyttelsesgrad i pct. 66,0 pct.
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